
 
 
 

CONDICIONES GENERALES 

 • Tecnoseal podrá modificar y/o actualizar las Condiciones Generales en cualquier momento 
sin previo aviso. 

CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO Y DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS E ILUSTRATIVOS 

• Las características del producto y/o las especificaciones técnicas que se muestran en 
cualquier medio, incluido el sitio web, son meramente indicativas y no vinculantes para 
Tecnoseal. 

PEDIDO Y CONFIRMACIÓN DE PEDIDO 

• Importe mínimo neto de la factura: 500,00 € (sin IVA). Para importes inferiores, se aplicará 
un cargo de gestión de 10,00 €. 

• Salvo que se cancele en un plazo de 24 horas desde la recepción de la Confirmación de 
Pedido, esta será vinculante para el Comprador. 

• Cualquier solicitud de producto adicional que el Comprador envíe a Tecnoseal tras recibir la 
notificación de preparación de la mercancía constituirá un nuevo pedido independiente. 

• Todas las ofertas no son vinculantes, salvo acuerdo expreso en contrario.  

PRECIOS  

• Los precios indicados son franco almacén en Grosseto, netos de impuestos, embalaje, envío, 
seguro, aranceles aduaneros, tasas y cualquier otro gasto no especificado expresamente. 

CONDICIONES DE PAGO  

• Se acordarán al realizar el pedido. 

• En caso de impago, el Vendedor está autorizado a cobrar al Comprador intereses de demora 
al tipo de interés bancario vigente para créditos comerciales, además de los gastos de cobro. 

• Si el pedido aceptado y/o confirmado por Tecnoseal requiere que la venta se realice a plazos, 
el Comprador adquiere la propiedad de los Productos al abonar el último plazo. Sin embargo, el 
Comprador asume todos los riesgos desde el momento de la entrega. Por lo tanto, en caso de 
robo, daños, incendio o cualquier otro suceso imprevisto que cause daños al Producto, el 
Comprador deberá abonar a Tecnoseal el precio total.  

• Además, el retraso en el pago de una sola cuota facultará a Tecnoseal para suspender el 
cumplimiento de cualquier otra obligación contractual contraída para diferentes suministros al 
Comprador. 



 
 
 

DEVOLUCIÓN DE MERCANCÍAS A TECNOSEAL 

Se aceptan devoluciones de mercancía dentro del plazo de un mes desde la fecha de entrega 
y únicamente con la autorización previa por escrito de Tecnoseal. 

Una vez confirmada, el comprador deberá enviar la mercancía al almacén de la fundición de 
Tecnoseal, corriendo con los gastos de envío. Tras la inspección de la mercancía para 
comprobar si presenta daños, se emitirá una nota de crédito, con una deducción del 15 % en 
concepto de gastos de almacenamiento. Todos los materiales devueltos para reparación, por 
causas no imputables al vendedor, estarán sujetos a una tarifa adicional de gestión de 
reparación, además del coste de los propios materiales. 

CONDICIONES DE ENTREGA Y ENVÍO 

• La entrega de la mercancía se entiende como ex-works (en fábrica) en nuestro almacén de 
Grosseto, Italia. 

• El transporte de la mercancía hasta las instalaciones del comprador corre por cuenta y riesgo 
del comprador, incluso si la venta es gratuita. 

• Cualquier reclamación deberá dirigirse al vendedor en un plazo de 8 días naturales desde la 
recepción de la mercancía.  

• Los plazos de entrega son meramente indicativos, y cualquier retraso en la entrega de los 
Productos no generará, en ningún caso, responsabilidad ni indemnización alguna por daños y 
perjuicios por parte de Tecnoseal. 

• Salvo acuerdo contrario, los gastos de envío corren a cargo de Tecnoseal y se facturarán al 
Comprador. 

Los gastos de despacho de aduanas son responsabilidad del Comprador. 

• Tecnoseal se reserva el derecho de no procesar el Pedido, incluso si está confirmado, si el 
Comprador se encuentra en situación de insolvencia con respecto a otros suministros u otros 
proveedores, o si sus garantías financieras han disminuido. 

• Al recibir el Pedido, si la mercancía o las cajas aparecen dañadas, abiertas o sin su embalaje, 
el Comprador deberá: 

o aceptar el envío con reservas, especificando el motivo exacto de la reserva en 
el albarán de entrega al firmar. Recomendamos hacerlo siempre que sospeche 
que el embalaje está dañado; 



 
 

o enviar inmediatamente una notificación por escrito tanto a Tecnoseal como al 
transportista, informando de los daños detectados y adjuntando una copia del 
albarán de entrega.  

• Tecnoseal no se responsabilizará de los daños ocasionados durante el transporte si no se 
cumplen estrictamente las condiciones anteriores. 

PRECIOS DE VENTA AL PÚBLICO 

• Los precios de venta al público aplicados por el minorista, antes de cualquier descuento, 
nunca podrán ser inferiores a la lista de precios de Tecnoseal vigente en cada momento. 

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: USO DE IMÁGENES Y DISEÑOS 

• El Comprador reconoce los Derechos de Propiedad Intelectual de Tecnoseal. 

• El Comprador se compromete a no retirar, alterar ni modificar de ninguna manera las marcas 
comerciales, las marcas de identificación del producto y todas las marcas distintivas de 
Tecnoseal que figuren en los Productos y/o su embalaje, ni a alterar los Productos ni a realizarles 
ningún cambio. 

LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN  

• La relación de compraventa se rige exclusivamente por la ley española. En caso de 
controversias que no encuentren una solución consensuada, los tribunales de Barcelona serán 
competentes para las ventas realizadas por Tecnoseal Naval España, SLU. 


